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POVZETEK

Za razumevanje managementa kakovosti je potrebno v prvi vrsti definirati pojem kakovost. V
prispevku je predstavljenih nekaj razlicnih pogledov na kakovost. V drugem poglavju so
opisana nacela vodenja kakovosti, katere so po skrbni analizi izkuSenj vodilnih svetovnih
organizacij oblikovali snovalci standardov. Opisane so razvojne stopnje managementa
kakovosti ter politika, cilji in strategija kakovosti. Predstavljeni so dokumentirani sporazumi,
ki omogocajo enoten jezik med odjemalci in proizvajalci. V sedmem poglavju je
predstavljena ena izmed merljivih kategorij uspesnosti mamagementa kakovosti, to so stroski
kakovosti. V zadnjem poglavju je predstavljena metoda, s katero iS¢emo vrzeli sistema

zagotavljanja kakovosti.

Kljucne besede: vodenje kakovosti, kontrola kakovosti, zagotavljanje kakovosti, stroski

kakovosti, standardi kakovosti

1 Opredelitev kakovosti

Kakovost dobrin in storitev je Ze od zacetka ¢lovestva v srediS¢u pozornosti. Ponuditi
odjemalcem neoporecno blago ali storitev je bil Zze od nekdaj prednostni cilj dobaviteljev,
prevoznikov in ostalih ponudnikov (Piskar in Dolinsek 2006, 33).

O univerzalni definiciji kakovosti se ne morejo poenotiti niti strokovnjaki za kakovost
niti v poslovnem okolju organizacij. Zato je pomembno, da razumemo razli¢ne perspektive, s
katere lahko gledamo na kakovost. Le tako bomo popolnoma upostevali njeno vlogo na
razli¢nih ravneh dolocene organizacije. Kakovost pomeni zelo razlicne stvari za razli¢ne ljudi,
obicajno je povezana s ceno ali stroski. V tehni¢nem smislu ima lahko dvojni pomen: nanasa
se na karakteristike izdelka ali storitve, ki oblikujejo potrebne sposobnosti za zadovoljevanje
naprej dolocenih ali pricakovanih potreb odjemalca ali pa se kakovost nanasa na izdelek ali
storitev, ki je brez napak (Piskar in Dolinsek 2006, 35-36).

Standard kakovosti ISO definira kakovost kot stopnjo, v kateri skupek svojevrstnih
karakteristik izpolnjuje zahteve odjemalca.

W. Edwards Deming je definiral kakovost kot brezhibnost, Joseph M. Juran jo razume
kot ustreznost namenu, Philip Crosby kot usklajenost z zahtevami, Feigenbaum pa definicijo
kakovosti prepusca odjemalcem (Piskar in Dolinsek 2006, 36).

Piskar in DolinSek (2006, 41-42) s pomocjo sinteze razliénih opredelitev, prideta do
naslednjih spoznanj:
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—  Kakovosten izdelek oziroma storitev je tisto, kar ustreza zahtevam odjemalcev.
Mogoce je, da odjemalec ze prej doloci tehni¢ne specifikacije in jih je treba natancno
upostevati, mogoce pa je, da so tehnicne specifikacije ze doloCene in jih pozneje
prilagodimo odjemalcu.

—  Ocena kakovosti izdelka oziroma storitve je pogosto odvisna od cene in stroskov, ki
nastanejo med uporabo izdelka oziroma opravljanjem storitve; vkljucujejo ljudi,
orodja in cas.

—  Kakovost izdelka oziroma storitve se izmeri tako, da izmerimo dejavnike, ki vplivajo
na to. Ti so odvisni drug od drugega. Marsikateri je izredno tezko merljiv. Pri izbiri
izdelka oziroma storitve smo se prisiljeni odpovedati nekaterim dejavnikom na racun
drugih. Tako imenovanim kritiénim dejavnikom se ne moremo odpovedati. Oceno
kakovosti sestavimo iz ocen dejavnikov.

— Obstaja ve¢ plati kakovosti, ki si jih lahko predstavljamo kot poglede iz razli¢nih
zornih kotov na eno in isto stvar.

—  Kakovostni izdelki oziroma storitve nimajo Skodljivega vpliva na naravno in
druzbeno okolje.

— Kakovosten proizvod je posledica razvojnega procesa le-tega, kakovostnih
materialov, iz katerih je izdelan, in kakovostnega procesa izdelave.

— Odlicna storitev zvisuje lojalnost odjemalcev.

— Kakovost je prihranek zaradi znizanja stroSkov, nastalih kot posledica neustrezne
kakovosti.

— Odlic¢na storitev je najboljsi nacin za pridobitev konkurencne prednosti in uspesnosti.

2 Nacela vodenja kakovosti

Kakovost ze dolgo ni vec le tehni¢na kategorija, razumljena kot skladnost izdelka z
zahtevami. Z razumevanjem kakovosti kot zadovoljstva kupcev, Se vec, kot zadovoljstva vseh
zainteresiranih strani, tako v organizaciji, pri poslu, kot v druzbi, druzini ..., kakovost vse bolj
povezujemo in dozivljamo v povezavi s CloveSkimi potrebami, hotenji in pri¢akovanji.
Pricakovanja pa so odraz vrednot. Splosne vrednote CclovesStva, kot so svoboda,
enakopravnost, zascCita ¢loveskih zivljenj, varovanje zdravja, okolja in Se katere, so dragocene
same zase in ne sredstvo za doseganje esa drugega. Ceprav danes kakovost in odli¢nost e
vedno razumemo predvsem kot sredstvo za zagotavljanje dolgoro¢nega stabilnega razvoja
organizacij, verjamemo, da ju bomo v prihodnje sprejemali kot skupno splosno vrednoto
(Novak 2001, 12).

Novak (2001, 12—15) navaja osem nacel vodenja kakovosti, katere so po skrbni analizi
izkuSenj vodilnih svetovnih organizacij oblikovali snovalci standardov.

Nacelo osredotocenosti na odjemalce pravi, da je organizacija odvisna od svojih
odjemalcev, zato mora razumeti njihove sedanje in prihodnje potrebe, izpolnjevati njihove
zahteve in si prizadevati za preseganje njihovih pri¢akovanj.
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Nacelo voditeljstva pravi, da voditelji vzpostavljajo enotnost namena in delovanja
organizacije. Oni so tisti, ki odlocilno vplivajo na ustvarjanje in ohranjanje notranjih odnosov,
v katerih se zaposleni cutijo polno vkljuceni v aktivnosti za doseganje ciljev organizacije.

Nacelo vkljucenosti zaposlenih zaposlene na vseh ravneh vidi kot jedro organizacije, zato
njihova polna vkljuenost omogoca, da se njihove sposobnosti kar najbolje uporabljajo v
korist organizacije.

Nacelo procesnega pristopa pravi, da Zelene rezultate uspesneje dosegamo, ¢e aktivnosti
in z njimi povezane vire obvladujemo kot proces.

Nacelo sistemskega pristopa k vodenju pravi, da prepoznavanje, razumevanje in vodenje
medsebojno povezanih procesov kot sistema omogoca vecjo uspesnost organizacij pri
doseganju zastavljenih ciljev ter vec¢jo ucinkovitost.

Nacelo nenehnega izboljsevanja postavlja nenehno izboljSevanje kot stalen cilj vsake
organizacije.

Nacelo odlocanja na podlagi dejstev pravi, da ucinkovite odlocitve temeljijo na analizi
podatkov in drugih informacij.

Nacelo vzajemno koristnih odnosov z dobavitelji pravi, da vzajemno koristni odnosi
povecujejo sposobnost organizacije in njenih dobaviteljev za ustvarjanje vrednosti.

3 Razvojne stopnje managementa kakovosti

Razvojne stopnje managementa kakovosti Marolt in Gomiscek (2005, 11) ¢asovno loc¢ita
glede na dva glavna nacina proizvodnje. To sta neindustrijski in industrijski nacin
proizvodnje.

Industrijski nacin proizvodnje je v rabi predvsem za proizvodnjo izdelkov in storitev.
Marolt in Gomiscek (2005, 12) navajata tri pomembne razvojne stopnje pristopa h kakovosti,
katere vkljucuje industrijski na¢in proizvodnje. Vsaka od razvojnih stopenj ima svojo ciljno
usmeritev, svoja nacela, specificna orodja in specificno povezanost s strukturo celotne
organizacije.
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Slika 3.1 Prikaz stopenj managementa kakovosti v industrijskem na¢inu proizvodnje
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3.1 Kontrola kakovosti — QC (Quality Control)

Kontrola kakovosti se je pricela v zacetku 20. stoletja in je trajala priblizno do leta 1960.
Za industrijski nac¢in proizvodnje (kot zacetnika se obi¢ajno smatra tovarno avtomobilov Ford
v ZDA) sta znacilna velika delitev dela in proizvodnja identi¢nih proizvodov v velikih
koli¢inah. Industrijski nacin proizvodnje temelji na specifikaciji oziroma standardih
kakovosti. Specifikacija je dolocljiva in zahteva lastnost ali numeri¢no veli¢ino karakteristike
kakovosti proizvoda, v merljivi ali ocenjeni obliki (Marolt in Gomis¢ek 2005, 12—13).

Standard razumemo kot splosno odobreno in sprejeto specifikacijo, ki predstavlja osnovo
za izvajanje kontrole kakovosti. Preverjanje, ali so proizvodi izdelani v skladu s predpisanimi
standardi, pa imenujemo kontrola kakovosti. V organizaciji se pojavi nova funkcija oz.
sluzba, imenovana kontrola kakovosti. Na osnovi primerjanja dejanskega stanja z zahtevanim
delavci sluzbe kontrole kakovosti izdelke loCujejo na ustrezne — kakovostne in neustrezne —
nekakovostne.

Marolt in Gomiscek (2005, 13) govorita o dobri in slabi strani nastanka posebne funkcije
kontrole kakovosti v podjetjih. Kot dobro stran lahko smatramo dolocitev karakteristik
kakovosti in zacetek razvoja strokovnega podroc¢ja kakovosti ter z njim povezane merilne
tehnologije in opreme. Pomembna je tudi neodvisnost pri odloc¢anju glede kakovosti, kar je
praviloma pomenilo strozje upostevanje kriterijev kakovosti. Slaba stran pa je bila v tem, da
so zaposleni menili, da je za kakovost izdelkov odgovorna le sluzba oz. oddelek za kontrolo
kakovosti in so se zato osredotocili predvsem na koli¢ino, medtem ko je bila kakovost za njih
manj pomembna.

Locevanje neustreznih izdelkov od ustreznih pripomore le malo oz. ni¢ k ugotavljanju
vzrokov nekakovosti in prepre¢evanju nastanka neustreznih izdelkov.

298



Zbornik 7. festivala raziskovanja ekonomije in managementa
2.-3. december 2010 - Koper - Celje - Skofja Loka

3.2 Zagotavljanje kakovosti — QA (Quality Assurance)

Dejstvo, da problematike kakovosti ni mogoce zadovoljivo reSevati samo s kontrolo Ze
izdelanih kosov, so spoznali okoli leta 1960. Stroski tovrstnega nacina so bili previsoki, Se
posebej ob visoki produktivnosti in kompleksnih posameznih proizvodih.

Dotedanje veljavno nacelo, ki ga je imela kontrola kakovosti, »odkrij in izlo¢i neustrezen
proizvod«, je pasiven pristop, ki v bistvu pokaze stanje, kako je bilo delo v preteklosti
opravljeno, in daje le neko vrsto pregleda oz. sliko preteklega dela o nacrtovanju ter
proizvodnji izdelka. Staro nacelo je v tej stopnji zamenjal nov, aktivni pristop, ki pravi, da je
potrebno glavno skrb v zvezi s kakovostjo posvetiti prepre¢evanju, torej, da ne pride do
neustreznih izdelkov. To pomeni, da je treba v ¢im vecji meri zmanjSati moznost realizacije
neustreznega izdelka in zagotoviti pogoje nastanka ustreznega, tj. nacCelo preventive.
Osredotocenost se je premaknila na dejavnost zagotavljanja kakovosti v vseh fazah ciklusa
nacrtovanja in proizvodnje izdelka ter na vse dejavnike, ki vplivajo na kakovost izdelka. S
tem naj bi se v ¢im vecji meri zagotovilo, da bodo output procesa oz. bodo proizvedeni
proizvodi imeli zahtevano kakovost (Marolt in Gomiscek 2005, 14).

Nov pristop temelji torej na prepreCevanju neustrezne kakovosti, odgovornost za
kakovost izdelka pa razdeli med vse oddelke, funkcije oz. med vse zaposlene v organizaciji.

Zagotavljanje kakovosti daje poudarek prepreCevanju nastanka problemov v zvezi s
kakovostjo. Preprecevanje obsega planiranje in sistematicno izvajanje dejavnosti, ki
preprecujejo nastop neustreznih izdelkov. To pomeni postavitev primernega sistema
kakovosti in obCasno preverjanje delovanja, tako posameznega dela sistema kakovosti kot
tudi celotnega sistema s pomocjo presoj (Marolt in Gomiscek 2005, 15).

3.3 Stalno izboljSevanje kakovosti — CQI (Continuous Quality Improvement)

Obe predhodni stopnji sta bili osredotoceni predvsem na kakovost proizvoda, to je
izdelka ali storitve. V 90. letih se je na problematiko kakovosti zacelo gledati skozi procese,
ki potekajo v podjetju ali ustanovi, kajti procesi so tisti, ki dajejo proizvod. Ta stopnja
zagotavlja osredotocenje na izboljSevanje vseh procesov, ki se izvajajo v organizaciji. To je
tako imenovani procesni pristop h kakovosti. Procesni pristop je nastal zaradi novih zahtev
globalizacije trga. Pomagal naj bi izboljSati dolocene elemente, ki pripomorejo k vecji
uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja organizacije, kot so: povecanje zadovoljstva kupca,
doseganje vecje vkljucenosti vsakega zaposlenega v izboljSevanje procesa na osnovi timsko
organiziranega dela, zniZevanje stroskov poslovanja, doseganje vi§jega nivoja usposobljenosti
zaposlenih, dvigovanje kulture zaposlenih, doseganje optimalnega izkoristka uporabljenih
virov, povecanje zadovoljstva zaposlenih itd. (Marolt in Gomiscek 2005, 15).

Ta stopnja vkljucuje vrsto nacel, ki so poznana iz t. i. managementa celovite kakovosti,
znanega pod kratico TQM (Total Quality Management), in predstavlja nov izziv, pred
katerega je v zdajSnjem casu postavljena uprava vsakega podjetja ter ustanove, ¢e zeli
izboljsati ucinkovitost in uspesnost poslovanja organizacije. TQM je usmerjen k identifikaciji
in vrednotenju uspesnosti ter ucinkovitosti vseh procesov, ki se izvajajo v podjetju ali
ustanovi. Od procesov v razvoju, proizvodnji, nabavi, prodaji, skladis¢enju do procesov v
informatiki, racunovodstvu, upravljanju itd. (Marolt in Gomiscek 2005, 16).
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4 Politika, cilji in strategija kakovosti

Politika, cilji in strategije kakovosti so v medsebojni povezanosti tako glede odlocitev o
usmerjenosti organizacije kot tudi nacinov doseganja ciljev. Politika kakovosti sluzi kot
izhodiS¢e za nacrtovanje sistema managementa kakovosti in njegovih elementov (Marolt in
Gomiscek 2005, 27).

Politika kakovosti doloa usmerjenost organizacije na podro¢ju kakovosti in sluzi kot
izhodis¢e tudi za odloCitve na srednjem ter operativnem nivoju organizacije. Posamezni
profitni centri, sektorji, oddelki in timi lahko izdelajo ter predstavijo svoje lastne izjave o
politiki kakovosti, ki jo zelijo realizirati, vendar morajo biti te politike v skladu s politiko
kakovosti celotne organizacije, ki pa mora biti predhodno poznana in objavljena (Marolt in
Gomiscek 2005, 27).

Dokler politika ni dolo¢ena, ni mogoce postaviti ciljev. Ko je politika dolocena, postanejo
cilji sami po sebi jasni. Cilji morajo biti postavljeni tako, da se zagotovi sodelovanje na vseh
podro¢jih podjetja. Politika in cilji morajo biti pisno opredeljeni in dostavljeni vsem
zaposlenim. Cim niZja je raven zaposlenih, tem bolj morajo biti ti seznanjeni z obsegom
informacij, ki morajo biti jasne in nedvoumne (VujoSevic¢ 1992, 13).

Za izvajanje postavljene politike kakovosti oz. za doseganje doloCenih ciljev je treba
izdelati strategijo.

Politika in strategija torej opisujeta nacela in pristope za dosego ciljev. Postavljene cilje
praviloma razdelimo na delne cilje in te spet na specificne naloge izvedbenega oz.
operativnega nivoja. Neodvisnost odlo¢anja se zmanjSuje z nizanjem organizacijskega nivoja.

Cilji, povezani s kakovostjo, so s strani vrhnjega managementa uporabljeni tudi za
izboljSanje uspesnosti in ucinkovitosti poslovanja. Sicer pa so cilji, povezani s kakovostjo,
postavljeni tako od posameznikov kot tudi timov na razli¢nih nivojih organizacije. Ne glede
na nivo organizacije pa morajo biti cilji postavljeni tako, da se ujemajo s sprejeto strategijo in
politiko organizacije.

5 Obvladovanje kakovosti

Ishikawa (1987, 48) obvladovanje kakovosti definira kot zmoZnost razviti, nacrtovati,
proizvajati in servisirati kakovosten proizvod, ki je najbolj ekonomicen, najbolj uporaben ter
vedno zadovoljuje uporabnika.

Z obvladovanjem kakovosti se moramo ukvarjati, da bi proizvajali kakovostne proizvode,
ki bodo zadovoljili potrebe potrosnikov. Ker se zahteve potroSnikov razlikujejo in hitro
spreminjajo, ni dovolj, da zadovoljimo samo nacionalne standarde ali specifikacije. Treba je
prouciti navade in zahteve potroSnikov ter jih upoStevati pri nacrtovanju, proizvajanju in
prodajanju proizvodov.

Ne glede na to, kako visoka je kakovost, proizvod ne bo zadovoljil kupca, Ce je
precenjen; z drugimi besedami, ne moremo dolociti kakovosti brez upostevanja cene. To je
pomembno pri planiranju in nacrtovanju kakovosti. Ne more biti obvladovanje kakovosti, ¢e
ne upostevamo cene, dobicka in obvladovanja stroskov. Isto lahko reCemo o obsegu
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proizvodnje. Ce tovarna ne more delovati v skladu s §tevilkami glede obsega proizvodnije,
koli¢ine izmeta ali Stevila potrebnih popravil ali dodelav, ki so potrebne, tudi ne bo sposobna
dognati odstotka neustreznih delov in stopnje dodelav. Brez tega se ne more lotiti
obvladovanja kakovosti (Ishikawa 1987, 49).

6 Standardizacija, standardi kakovosti

6.1 Standardizacija

Standardizacija je dejavnost vzpostavljanja dolocil glede na dejanske ali mozne tezave za
skupno ali ponavljajoCo se uporabo z namenom, da se doseze optimalna stopnja urejenosti na
danem podroc¢ju. Gre za prostovoljno in metodi¢no izvajanje materialnih ter nematerialnih
predmetov v korist skupnosti, pri ¢emer sodelujejo vsi =zainteresirani. Prednosti
standardizacije so predvsem izboljSevanje primernosti proizvoda, procesov in storitev za
njihove predvidene namene, preprecevanje ovir v trgovanju ter podpiranju tehni¢nega
sodelovanja (Piskar in Dolinsek 2006, 45).

Standard je dokument, ki nastane s konsenzom in ga odobri priznani organ, ki doloca
pravila, smernice ali znacilnosti za dejavnosti ter njihove rezultate in je namenjen za obco ter
veckratno uporabo, usmerjen pa v doseganje optimalne stopnje urejenosti na danem podrocju.
Standardi so tako zapisani sporazumi, ki temeljijo na priznanih rezultatih znanosti, tehnike in
izkuSenj. Namen standardov je, da se zagotovi usklajenost materialov, proizvodov, procesov,
storitev z zahtevami standarda in jih je treba dosledno upostevati (Piskar in Dolinsek 2006,
45).

6.2 Standardi kakovosti

Standardi kakovosti omogocajo enoten jezik med odjemalci in proizvajalci. Gre za
dokumentirane sporazume, ki vsebujejo tehni¢ne opise in druga natan¢na merila, kot so
pravilniki, navodila, obrazci ... (Piskar in Dolinsek 2006, 45).

Danes so najbolj uveljavljeni standardi za sisteme managementa kakovosti, v slovenskem
prevodu »druzina standardov ISO za sisteme vodenja kakovosti«, ki podajajo modele
organiziranosti v druzbi (Piskar in Dolinsek 2006, 45).

Mednarodna organizacija za standardizacijo je nevladna organizacija, ki obravnava vsa
podrocja, razen elektrotehnike (podrocij dela IEC), in je bila ustanovljena leta 1947. Rezultat
dela te organizacije so mednarodni sporazumi, ki so objavljeni v obliki mednarodnih
standardov z oznako ISO.

6.3 Druzina standardov za sisteme vodenja kakovosti ISO 9000
Druzino standardov kakovosti ISO 9000 sestavljajo Stirje standardi:

— IS0 9000; Sistemi vodenja kakovosti — temelji in slovar.
— ISO 9001; Sistemi vodenja kakovosti — zahteve.
— IS0 9004; Sistemi vodenja kakovosti — smernice za izboljSevanje delovanja.
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— ISO 19011; Vodilo za presojanje sistemov vodenja kakovosti in/ali vodenja z
okoljem.

6.4 Standard ISO/TS 16949

ISO/TS 16949 je tehnicna specifikacija ISO, nastala v okviru IATF (International
Automotive Task Force). IATF zdruzuje svetovne avtomobilske proizvajalce in nacionalna
zdruZenja. Specifikacija vsebuje zahteve ve¢ nacionalnih standardov za avtomobilsko
industrijo in jih na ta nacin enakovredno nadomesca.

ISO/TS 16949 je pravzaprav nadgradnja standarda ISO 9001. Doloca zahteve za sistem
vodenja kakovosti v razvoju in proizvodnji ter, kjer je to zahtevano, tudi pri vgradnji in
servisiranju proizvodov, namenjenih avtomobilski industriji.

7  Stroski kakovosti

Sistem managementa kakovosti dokazuje svojo ucinkovitost tudi s prispevkom k
uspesnosti organizacije. UspeSnost velikega deleZza poslovnih in proizvodnih procesov
najpogosteje merimo z njihovo ekonomsko uspesnostjo, ki je obicajno izrazena s finan¢nimi
kazalci. Podobno, kot je potrebno poznati stroske, npr. proizvodnje, razvoja, prodaje ipd., je
treba poznati tudi stroske, povezane s kakovostjo. Organizacija naj, tako kot ostale stroske
poslovanja, v nacrt poslovne politike vkljuci tudi planiranje, merjenje in analiziranje stroskov
kakovosti s ciljem doseganja predvidene kakovosti ob predvidenih stroSkih (Marolt in
Gomiscek 2005, 152).

7.1 Makro delitev stro§kov kakovosti
Makro delitev stroske kakovosti razdeli v tri glavne kategorije:

— stroski preventive,
— stroski preverjanja skladnosti,
— stroski neustrezne kakovosti.

Stroski preverjanja skladnosti se povecujejo, ko se povecujejo stroski neustrezne
kakovosti. PoveCanje stroSkov preventive vpliva tako na zmanjSanje stroSkov preverjanja
skladnosti kot tudi na zmanjSanje stroskov neustrezne kakovosti. Ve€anje stroskov preventive
je racionalno samo dotlej, dokler skupna vsota vseh treh kategorij stroSkov pada, to je do
tocke, kjer skupni stroski dosezejo minimum. Ta tocka predstavlja optimum, preko katerega
obi¢ajno ni racionalno povecevati stroSkov preventive, saj se bodo s tem povecali skupni
stroSki vseh treh kategorij makro stroskov.

V okviru managementa celovite kakovosti (TQM) pa se je razvil nov pristop do makro
stroskov, ki zagovarja vlaganje v preventivne dejavnosti in dejavnosti preverjanja skladnosti
tako dolgo, da dosezemo nivo kakovosti, ko stroskov neustrezne kakovosti ni vec.
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7.2 Mikro ali operativni strosSki kakovosti

Ce zeli organizacija stroske kakovosti zmanjati, mora k njim pristopiti tudi na
operativnem nivoju. To pomeni, da jih mora identificirati in kvantificirati po povzrociteljih,
vzrokih in mestih nastanka. TakSen prikaz stroskov v veliki meri pripomore k odkrivanju
Sibkih toCk v poslovanju organizacije in pripomore k racionalnemu odlocanju o potrebnih
izboljsavah. Denar, prihranjen v povezavi s kakovostjo, je enako vreden kot denar, ki ga
organizacija pridobi ali prihrani na kaksSen drugi nacin ali na drugem podrocju (Marolt in
Gomiscek 2005, 159).

8 Presoja kakovosti (audit)

Presoja kakovosti je metodicen pregled ucinkovitosti sistema zagotavljanja kakovosti. Na
zahodu to metodo imenujejo AUDIT. Izvajajo jo z namenom, da bi ugotovili, kako se
nacrtovane in predpisane dejavnosti izvajajo v vsakdanji praksi. Vodstvu in drugim sluzbam
ali posamezniku nudi podatke o stanju sistema zagotavljanja kakovosti in o izpolnjevanju
zahtev tega sistema. Vodstvo pa na osnovi teh podatkov ugotovi, kje so potrebne korektivne
akcije za izbolj$anje (Znidarsi¢ 1990, 99).

Presoja kakovosti je postopek, s katerim ne odpravljamo napak ali pomanjkljivosti, z
njegovo pomocjo ugotavljamo zgolj vrzeli sistema zagotavljanja kakovosti. Ker program
presoje vklju€uje razlicna podrocja poslovanja organizacije, lahko presojo razumemo tudi kot
pripomocek, s katerim prikazemo dejansko stanje v organizaciji.

Za vse vrste presoj je skupno, da neodvisna, pooblascena in kvalificirana oseba ali tim
organizirano zbira ter proucuje informacije o dejanskem stanju na objektiven in neposreden
nain ter ga primerja z zahtevanim stanjem. Vsaka presoja mora biti dobro planirana in
pravilno izdelana. Zelo pomembna je pravilna dolocCitev Casa in pogostosti izvedbe presoje
(Marolt in Gomiscek 2005, 549).
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