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POVZETEK 

Za razumevanje managementa kakovosti je potrebno v prvi vrsti definirati pojem kakovost. V 

prispevku je predstavljenih nekaj različnih pogledov na kakovost. V drugem poglavju  so 

opisana načela vodenja kakovosti, katere so po skrbni analizi izkušenj vodilnih svetovnih 

organizacij oblikovali snovalci standardov. Opisane so razvojne stopnje managementa 

kakovosti ter politika, cilji in strategija kakovosti. Predstavljeni so  dokumentirani sporazumi, 

ki omogočajo enoten jezik med odjemalci in proizvajalci. V sedmem poglavju je 

predstavljena ena izmed merljivih kategorij uspešnosti mamagementa kakovosti, to so stroški 

kakovosti. V zadnjem poglavju je predstavljena metoda, s katero iščemo vrzeli sistema 

zagotavljanja kakovosti. 

 

Ključne besede: vodenje kakovosti, kontrola kakovosti, zagotavljanje kakovosti, stroški 

kakovosti, standardi kakovosti 

 
 

1 Opredelitev kakovosti 

Kakovost dobrin in storitev je že od začetka človeštva v središču pozornosti. Ponuditi 
odjemalcem neoporečno blago ali storitev je bil že od nekdaj prednostni cilj dobaviteljev, 
prevoznikov in ostalih ponudnikov (Piskar in Dolinšek 2006, 33). 

O univerzalni definiciji kakovosti se ne morejo poenotiti niti strokovnjaki za kakovost 
niti v poslovnem okolju organizacij. Zato je pomembno, da razumemo različne perspektive, s 
katere lahko gledamo na kakovost. Le tako bomo popolnoma upoštevali njeno vlogo na 
različnih ravneh določene organizacije. Kakovost pomeni zelo različne stvari za različne ljudi, 
običajno je povezana s ceno ali stroški. V tehničnem smislu ima lahko dvojni pomen: nanaša 
se na karakteristike izdelka ali storitve, ki oblikujejo potrebne sposobnosti za zadovoljevanje 
naprej določenih ali pričakovanih potreb odjemalca ali pa se kakovost nanaša na izdelek ali 

storitev, ki je brez napak (Piskar in Dolinšek 2006, 3536). 

Standard kakovosti ISO definira kakovost kot stopnjo, v kateri skupek svojevrstnih 
karakteristik izpolnjuje zahteve odjemalca. 

W. Edwards Deming je definiral kakovost kot brezhibnost, Joseph M. Juran jo razume 
kot ustreznost namenu, Philip Crosby kot usklajenost z zahtevami, Feigenbaum pa definicijo 
kakovosti prepušča odjemalcem (Piskar in Dolinšek 2006, 36). 

Piskar in Dolinšek (2006, 4142) s pomočjo sinteze različnih opredelitev, prideta do 

naslednjih spoznanj: 
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 Kakovosten izdelek oziroma storitev je tisto, kar ustreza zahtevam odjemalcev. 
Mogoče je, da odjemalec že prej določi tehnične specifikacije in jih je treba natančno 
upoštevati, mogoče pa je, da so tehnične specifikacije že določene in jih pozneje 
prilagodimo odjemalcu. 

 Ocena kakovosti izdelka oziroma storitve je pogosto odvisna od cene in stroškov, ki 
nastanejo med uporabo izdelka oziroma opravljanjem storitve; vključujejo ljudi, 
orodja in čas. 

 Kakovost izdelka oziroma storitve se izmeri tako, da izmerimo dejavnike, ki vplivajo 
na to. Ti so odvisni drug od drugega. Marsikateri je izredno težko merljiv. Pri izbiri 
izdelka oziroma storitve smo se prisiljeni odpovedati nekaterim dejavnikom na račun 
drugih. Tako imenovanim kritičnim dejavnikom se ne moremo odpovedati. Oceno 
kakovosti sestavimo iz ocen dejavnikov. 

 Obstaja več plati kakovosti, ki si jih lahko predstavljamo kot poglede iz različnih 
zornih kotov na eno in isto stvar. 

 Kakovostni izdelki oziroma storitve nimajo škodljivega vpliva na naravno in 
družbeno okolje. 

 Kakovosten proizvod je posledica razvojnega procesa le-tega, kakovostnih 
materialov, iz katerih je izdelan, in kakovostnega procesa izdelave. 

 Odlična storitev zvišuje lojalnost odjemalcev. 

 Kakovost je prihranek zaradi znižanja stroškov, nastalih kot posledica neustrezne 
kakovosti. 

 Odlična storitev je najboljši način za pridobitev konkurenčne prednosti in uspešnosti. 

 

2 Načela vodenja kakovosti 

Kakovost že dolgo ni več le tehnična kategorija, razumljena kot skladnost izdelka z 
zahtevami. Z razumevanjem kakovosti kot zadovoljstva kupcev, še več, kot zadovoljstva vseh 
zainteresiranih strani, tako v organizaciji, pri poslu, kot v družbi, družini …, kakovost vse bolj 
povezujemo in doživljamo v povezavi s človeškimi potrebami, hotenji in pričakovanji. 
Pričakovanja pa so odraz vrednot. Splošne vrednote človeštva, kot so svoboda, 
enakopravnost, zaščita človeških življenj, varovanje zdravja, okolja in še katere, so dragocene 
same zase in ne sredstvo za doseganje česa drugega. Čeprav danes kakovost in odličnost še 
vedno razumemo predvsem kot sredstvo za zagotavljanje dolgoročnega stabilnega razvoja 
organizacij, verjamemo, da ju bomo v prihodnje sprejemali kot skupno splošno vrednoto 
(Novak 2001, 12). 

Novak (2001, 1215) navaja osem načel vodenja kakovosti, katere so po skrbni analizi 

izkušenj vodilnih svetovnih organizacij oblikovali snovalci standardov.  
Načelo osredotočenosti na odjemalce pravi, da je organizacija odvisna od svojih 

odjemalcev, zato mora razumeti njihove sedanje in prihodnje potrebe, izpolnjevati njihove 
zahteve in si prizadevati za preseganje njihovih pričakovanj. 
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Načelo voditeljstva pravi, da voditelji vzpostavljajo enotnost namena in delovanja 
organizacije. Oni so tisti, ki odločilno vplivajo na ustvarjanje in ohranjanje notranjih odnosov, 
v katerih se zaposleni čutijo polno vključeni v aktivnosti za doseganje ciljev organizacije. 

Načelo vključenosti zaposlenih zaposlene na vseh ravneh vidi kot jedro organizacije, zato 
njihova polna vključenost omogoča, da se njihove sposobnosti kar najbolje uporabljajo v 
korist organizacije. 

Načelo procesnega pristopa pravi, da želene rezultate uspešneje dosegamo, če aktivnosti 
in z njimi povezane vire obvladujemo kot proces. 

Načelo sistemskega pristopa k vodenju pravi, da prepoznavanje, razumevanje in vodenje 
medsebojno povezanih procesov kot sistema omogoča večjo uspešnost organizacij pri 
doseganju zastavljenih ciljev ter večjo učinkovitost. 

Načelo nenehnega izboljševanja postavlja nenehno izboljševanje kot stalen cilj vsake 
organizacije. 

Načelo odločanja na podlagi dejstev pravi, da učinkovite odločitve temeljijo na analizi 
podatkov in drugih informacij. 

Načelo vzajemno koristnih odnosov z dobavitelji pravi, da vzajemno koristni odnosi 
povečujejo sposobnost organizacije in njenih dobaviteljev za ustvarjanje vrednosti. 

 

3 Razvojne stopnje managementa kakovosti 

Razvojne stopnje managementa kakovosti Marolt in Gomišček (2005, 11) časovno ločita 
glede na dva glavna načina proizvodnje. To sta neindustrijski in industrijski način 
proizvodnje.  

Industrijski način proizvodnje je v rabi predvsem za proizvodnjo izdelkov in storitev. 
Marolt in Gomišček (2005, 12) navajata tri pomembne razvojne stopnje pristopa h kakovosti, 
katere vključuje industrijski način proizvodnje. Vsaka od razvojnih stopenj ima svojo ciljno 
usmeritev, svoja načela, specifična orodja in specifično povezanost s strukturo celotne 
organizacije. 
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Slika 3.1 Prikaz stopenj managementa kakovosti v industrijskem načinu proizvodnje 

 

3.1 Kontrola kakovosti – QC (Quality Control) 

Kontrola kakovosti se je pričela v začetku 20. stoletja in je trajala približno do leta 1960. 
Za industrijski način proizvodnje (kot začetnika se običajno smatra tovarno avtomobilov Ford 
v ZDA) sta značilna velika delitev dela in proizvodnja identičnih proizvodov v velikih 
količinah. Industrijski način proizvodnje temelji na specifikaciji oziroma standardih 
kakovosti. Specifikacija je določljiva in zahteva lastnost ali numerično veličino karakteristike 

kakovosti proizvoda, v merljivi ali ocenjeni obliki (Marolt in Gomišček 2005, 1213). 

Standard razumemo kot splošno odobreno in sprejeto specifikacijo, ki predstavlja osnovo 
za izvajanje kontrole kakovosti. Preverjanje, ali so proizvodi izdelani v skladu s predpisanimi 
standardi, pa imenujemo kontrola kakovosti. V organizaciji se pojavi nova funkcija oz. 
služba, imenovana kontrola kakovosti. Na osnovi primerjanja dejanskega stanja z zahtevanim 
delavci službe kontrole kakovosti izdelke ločujejo na ustrezne – kakovostne  in neustrezne – 
nekakovostne. 

Marolt in Gomišček (2005, 13) govorita o dobri in slabi strani nastanka posebne funkcije 
kontrole kakovosti v podjetjih. Kot dobro stran lahko smatramo določitev karakteristik 
kakovosti in začetek razvoja strokovnega področja kakovosti ter z njim povezane merilne 
tehnologije in opreme. Pomembna je tudi neodvisnost pri odločanju glede kakovosti, kar je 
praviloma pomenilo strožje upoštevanje kriterijev kakovosti. Slaba stran pa je bila v tem, da 
so zaposleni menili, da je za kakovost izdelkov odgovorna le služba oz. oddelek za kontrolo 
kakovosti in so se zato osredotočili predvsem na količino, medtem ko je bila kakovost za njih 
manj pomembna. 

Ločevanje neustreznih izdelkov od ustreznih pripomore le malo oz. nič k ugotavljanju 
vzrokov nekakovosti in preprečevanju nastanka neustreznih izdelkov. 
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3.2 Zagotavljanje kakovosti – QA (Quality Assurance) 

Dejstvo, da problematike kakovosti ni mogoče zadovoljivo reševati samo s kontrolo že 
izdelanih kosov, so spoznali okoli leta 1960. Stroški tovrstnega načina so bili previsoki, še 
posebej ob visoki produktivnosti in kompleksnih posameznih proizvodih. 

Dotedanje veljavno načelo, ki ga je imela kontrola kakovosti, »odkrij in izloči neustrezen 
proizvod«, je pasiven pristop, ki v bistvu pokaže stanje, kako je bilo delo v preteklosti 
opravljeno, in daje le neko vrsto pregleda oz. sliko preteklega dela o načrtovanju ter 
proizvodnji izdelka. Staro načelo je v tej stopnji zamenjal nov, aktivni pristop, ki pravi, da je 
potrebno glavno skrb v zvezi s kakovostjo posvetiti preprečevanju, torej, da ne pride do 
neustreznih izdelkov. To pomeni, da je treba v čim večji meri zmanjšati možnost realizacije 
neustreznega izdelka in zagotoviti pogoje nastanka ustreznega, tj. načelo preventive. 
Osredotočenost se je premaknila na dejavnost zagotavljanja kakovosti v vseh fazah ciklusa 
načrtovanja in proizvodnje izdelka ter na vse dejavnike, ki vplivajo na kakovost izdelka. S 
tem naj bi se v čim večji meri zagotovilo, da bodo output procesa oz. bodo proizvedeni 
proizvodi imeli zahtevano kakovost (Marolt in Gomišček 2005, 14). 

Nov pristop temelji torej na preprečevanju neustrezne kakovosti, odgovornost za 
kakovost izdelka pa razdeli med vse oddelke, funkcije oz. med vse zaposlene v organizaciji. 

Zagotavljanje kakovosti daje poudarek preprečevanju nastanka problemov v zvezi s 
kakovostjo. Preprečevanje obsega planiranje in sistematično izvajanje dejavnosti, ki 
preprečujejo nastop neustreznih izdelkov. To pomeni postavitev primernega sistema 
kakovosti in občasno preverjanje delovanja, tako posameznega dela sistema kakovosti kot 
tudi celotnega sistema s pomočjo presoj (Marolt in Gomišček 2005, 15). 

3.3 Stalno izboljševanje kakovosti – CQI (Continuous Quality Improvement) 

Obe predhodni stopnji sta bili osredotočeni predvsem na kakovost proizvoda, to je 
izdelka ali storitve. V 90. letih se je na problematiko kakovosti začelo gledati skozi procese, 
ki potekajo v podjetju ali ustanovi, kajti procesi so tisti, ki dajejo proizvod. Ta stopnja 
zagotavlja osredotočenje na izboljševanje vseh procesov, ki se izvajajo v organizaciji. To je 
tako imenovani procesni pristop h kakovosti. Procesni pristop je nastal zaradi novih zahtev 
globalizacije trga. Pomagal naj bi izboljšati določene elemente, ki pripomorejo k večji 
uspešnosti in učinkovitosti poslovanja organizacije, kot so: povečanje zadovoljstva kupca, 
doseganje večje vključenosti vsakega zaposlenega v izboljševanje procesa na osnovi timsko 
organiziranega dela, zniževanje stroškov poslovanja, doseganje višjega nivoja usposobljenosti 
zaposlenih, dvigovanje kulture zaposlenih, doseganje optimalnega izkoristka uporabljenih 
virov, povečanje zadovoljstva zaposlenih itd. (Marolt in Gomišček 2005, 15). 

Ta stopnja vključuje vrsto načel, ki so poznana iz t. i. managementa celovite kakovosti, 
znanega pod kratico TQM (Total Quality Management), in predstavlja nov izziv, pred 
katerega je v zdajšnjem času postavljena uprava vsakega podjetja ter ustanove, če želi 
izboljšati učinkovitost in uspešnost poslovanja organizacije. TQM je usmerjen k identifikaciji 
in vrednotenju uspešnosti ter učinkovitosti vseh procesov, ki se izvajajo v podjetju ali 
ustanovi. Od procesov v razvoju, proizvodnji, nabavi, prodaji, skladiščenju do procesov v 
informatiki, računovodstvu, upravljanju itd. (Marolt in Gomišček 2005, 16). 
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4 Politika, cilji in strategija kakovosti 

Politika, cilji in strategije kakovosti so v medsebojni povezanosti tako glede odločitev o 
usmerjenosti organizacije kot tudi načinov doseganja ciljev. Politika kakovosti služi kot 
izhodišče za načrtovanje sistema managementa kakovosti in njegovih elementov (Marolt in 
Gomišček 2005, 27). 

Politika kakovosti določa usmerjenost organizacije na področju kakovosti in služi kot 
izhodišče tudi za odločitve na srednjem ter operativnem nivoju organizacije. Posamezni 
profitni centri, sektorji, oddelki in timi lahko izdelajo ter predstavijo svoje lastne izjave o 
politiki kakovosti, ki jo želijo realizirati, vendar morajo biti te politike v skladu s politiko 
kakovosti celotne organizacije, ki pa mora biti predhodno poznana in objavljena (Marolt in 
Gomišček 2005, 27). 

Dokler politika ni določena, ni mogoče postaviti ciljev. Ko je politika določena, postanejo 
cilji sami po sebi jasni. Cilji morajo biti postavljeni tako, da se zagotovi sodelovanje na vseh 
področjih podjetja. Politika in cilji morajo biti pisno opredeljeni in dostavljeni vsem 
zaposlenim. Čim nižja je raven zaposlenih, tem bolj morajo biti ti seznanjeni z obsegom 
informacij, ki morajo biti jasne in nedvoumne (Vujoševič 1992, 13). 

Za izvajanje postavljene politike kakovosti oz. za doseganje določenih ciljev je treba 
izdelati strategijo.  

Politika in strategija torej opisujeta načela in pristope za dosego ciljev. Postavljene cilje 
praviloma razdelimo na delne cilje in te spet na specifične naloge izvedbenega oz. 
operativnega nivoja. Neodvisnost odločanja se zmanjšuje z nižanjem organizacijskega nivoja. 

Cilji, povezani s kakovostjo, so s strani vrhnjega managementa uporabljeni tudi za 
izboljšanje uspešnosti in učinkovitosti poslovanja. Sicer pa so cilji, povezani s kakovostjo, 
postavljeni tako od posameznikov kot tudi timov na različnih nivojih organizacije. Ne glede 
na nivo organizacije pa morajo biti cilji postavljeni tako, da se ujemajo s sprejeto strategijo in 
politiko organizacije. 

 

5 Obvladovanje kakovosti 

Ishikawa (1987, 48) obvladovanje kakovosti definira kot zmožnost razviti, načrtovati, 
proizvajati in servisirati kakovosten proizvod, ki je najbolj ekonomičen, najbolj uporaben ter 
vedno zadovoljuje uporabnika. 

Z obvladovanjem kakovosti se moramo ukvarjati, da bi proizvajali kakovostne proizvode, 
ki bodo zadovoljili potrebe potrošnikov. Ker se zahteve potrošnikov razlikujejo in hitro 
spreminjajo, ni dovolj, da zadovoljimo samo nacionalne standarde ali specifikacije. Treba je 
proučiti navade in zahteve potrošnikov ter jih upoštevati pri načrtovanju, proizvajanju in 
prodajanju proizvodov. 

Ne glede na to, kako visoka je kakovost, proizvod ne bo zadovoljil kupca, če je 
precenjen; z drugimi besedami, ne moremo določiti kakovosti brez upoštevanja cene. To je 
pomembno pri planiranju in načrtovanju kakovosti. Ne more biti obvladovanje kakovosti, če 
ne upoštevamo cene, dobička in obvladovanja stroškov. Isto lahko rečemo o obsegu 
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proizvodnje. Če tovarna ne more delovati v skladu s številkami glede obsega proizvodnje, 
količine izmeta ali števila potrebnih popravil ali dodelav, ki so potrebne, tudi ne bo sposobna 
dognati odstotka neustreznih delov in stopnje dodelav. Brez tega se ne more lotiti 
obvladovanja kakovosti (Ishikawa 1987, 49). 

 

6 Standardizacija, standardi kakovosti 

6.1 Standardizacija 

Standardizacija je dejavnost vzpostavljanja določil glede na dejanske ali možne težave za 
skupno ali ponavljajočo se uporabo z namenom, da se doseže optimalna stopnja urejenosti na 
danem področju. Gre za prostovoljno in metodično izvajanje materialnih ter nematerialnih 
predmetov v korist skupnosti, pri čemer sodelujejo vsi zainteresirani. Prednosti 
standardizacije so predvsem izboljševanje primernosti proizvoda, procesov in storitev za 
njihove predvidene namene, preprečevanje ovir v trgovanju ter podpiranju tehničnega 
sodelovanja (Piskar in Dolinšek 2006, 45). 

Standard je dokument, ki nastane s konsenzom in ga odobri priznani organ, ki določa 
pravila, smernice ali značilnosti za dejavnosti ter njihove rezultate in je namenjen za občo ter 
večkratno uporabo, usmerjen pa v doseganje optimalne stopnje urejenosti na danem področju. 
Standardi so tako zapisani sporazumi, ki temeljijo na priznanih rezultatih znanosti, tehnike in 
izkušenj. Namen standardov je, da se zagotovi usklajenost materialov, proizvodov, procesov, 
storitev z zahtevami standarda in jih je treba dosledno upoštevati (Piskar in Dolinšek 2006, 
45). 

6.2 Standardi kakovosti 

Standardi kakovosti omogočajo enoten jezik med odjemalci in proizvajalci. Gre za 
dokumentirane sporazume, ki vsebujejo tehnične opise in druga natančna merila, kot so 
pravilniki, navodila, obrazci … (Piskar in Dolinšek 2006, 45). 

Danes so najbolj uveljavljeni standardi za sisteme managementa kakovosti, v slovenskem 
prevodu »družina standardov ISO za sisteme vodenja kakovosti«, ki podajajo modele 
organiziranosti v družbi (Piskar in Dolinšek 2006, 45). 

Mednarodna organizacija za standardizacijo je nevladna organizacija, ki obravnava vsa 
področja, razen elektrotehnike (področij dela IEC), in je bila ustanovljena leta 1947. Rezultat 
dela te organizacije so mednarodni sporazumi, ki so objavljeni v obliki mednarodnih 
standardov z oznako ISO. 

6.3 Družina standardov za sisteme vodenja kakovosti ISO 9000 

Družino standardov kakovosti ISO 9000 sestavljajo štirje standardi: 

 ISO 9000; Sistemi vodenja kakovosti – temelji in slovar.  

 ISO 9001; Sistemi vodenja kakovosti – zahteve.  

 ISO 9004; Sistemi vodenja kakovosti – smernice za izboljševanje delovanja.  

301



Zbornik 7. festivala raziskovanja ekonomije in managementa
2.–3. december 2010  ·  Koper – Celje – Škofja Loka

 ISO 19011; Vodilo za presojanje sistemov vodenja kakovosti in/ali vodenja z 
okoljem.  

6.4 Standard ISO/TS 16949 

ISO/TS 16949 je tehnična specifikacija ISO, nastala v okviru IATF (International 
Automotive Task Force). IATF združuje svetovne avtomobilske proizvajalce in nacionalna 
združenja. Specifikacija vsebuje zahteve več nacionalnih standardov za avtomobilsko 
industrijo in jih na ta način enakovredno nadomešča.  

 ISO/TS 16949 je pravzaprav nadgradnja standarda ISO 9001. Določa zahteve za sistem 
vodenja kakovosti v razvoju in proizvodnji ter, kjer je to zahtevano, tudi pri vgradnji in 
servisiranju proizvodov, namenjenih avtomobilski industriji.  

  

7 Stroški kakovosti 

Sistem managementa kakovosti dokazuje svojo učinkovitost tudi s prispevkom k 
uspešnosti organizacije. Uspešnost velikega deleža poslovnih in proizvodnih procesov 
najpogosteje merimo z njihovo ekonomsko uspešnostjo, ki je običajno izražena s finančnimi 
kazalci. Podobno, kot je potrebno poznati stroške, npr. proizvodnje, razvoja, prodaje ipd., je 
treba poznati tudi stroške, povezane s kakovostjo. Organizacija naj, tako kot ostale stroške 
poslovanja, v načrt poslovne politike vključi tudi planiranje, merjenje in analiziranje stroškov 
kakovosti s ciljem doseganja predvidene kakovosti ob predvidenih stroških (Marolt in 
Gomišček 2005, 152). 

7.1 Makro delitev stroškov kakovosti 

Makro delitev stroške kakovosti razdeli v tri glavne kategorije: 

 stroški preventive, 

 stroški preverjanja skladnosti, 

 stroški neustrezne kakovosti. 

Stroški preverjanja skladnosti se povečujejo, ko se povečujejo stroški neustrezne 
kakovosti. Povečanje stroškov preventive vpliva tako na zmanjšanje stroškov preverjanja 
skladnosti kot tudi na zmanjšanje stroškov neustrezne kakovosti. Večanje stroškov preventive 
je racionalno samo dotlej, dokler skupna vsota vseh treh kategorij stroškov pada, to je do 
točke, kjer skupni stroški dosežejo minimum. Ta točka predstavlja optimum, preko katerega 
običajno ni racionalno povečevati stroškov preventive, saj se bodo s tem povečali skupni 
stroški vseh treh kategorij makro stroškov. 

V okviru managementa celovite kakovosti (TQM) pa se je razvil nov pristop do makro 
stroškov, ki zagovarja vlaganje v preventivne dejavnosti in dejavnosti preverjanja skladnosti 
tako dolgo, da dosežemo nivo kakovosti, ko stroškov neustrezne kakovosti ni več. 
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7.2 Mikro ali operativni stroški kakovosti 

Če želi organizacija stroške kakovosti zmanjšati, mora k njim pristopiti tudi na 
operativnem nivoju. To pomeni, da jih mora identificirati in kvantificirati po povzročiteljih, 
vzrokih in mestih nastanka. Takšen prikaz stroškov v veliki meri pripomore k odkrivanju 
šibkih točk v poslovanju organizacije in pripomore k racionalnemu odločanju o potrebnih 
izboljšavah. Denar, prihranjen v povezavi s kakovostjo, je enako vreden kot denar, ki ga 
organizacija pridobi ali prihrani na kakšen drugi način ali na drugem področju (Marolt in 
Gomišček 2005, 159). 

 

8 Presoja kakovosti (audit) 

Presoja kakovosti je metodičen pregled učinkovitosti sistema zagotavljanja kakovosti. Na 
zahodu to metodo imenujejo AUDIT. Izvajajo jo z namenom, da bi ugotovili, kako se 
načrtovane in predpisane dejavnosti izvajajo v vsakdanji praksi. Vodstvu in drugim službam 
ali posamezniku nudi podatke o stanju sistema zagotavljanja kakovosti in o izpolnjevanju 
zahtev tega sistema. Vodstvo pa na osnovi teh podatkov ugotovi, kje so potrebne korektivne 
akcije za izboljšanje (Žnidaršič 1990, 99). 

Presoja kakovosti je postopek, s katerim ne odpravljamo napak ali pomanjkljivosti, z 
njegovo pomočjo ugotavljamo zgolj vrzeli sistema zagotavljanja kakovosti. Ker program 
presoje vključuje različna področja poslovanja organizacije, lahko presojo razumemo tudi kot 
pripomoček, s katerim prikažemo dejansko stanje v organizaciji. 

Za vse vrste presoj je skupno, da neodvisna, pooblaščena in kvalificirana oseba ali tim 
organizirano zbira ter proučuje informacije o dejanskem stanju na objektiven in neposreden 
način ter ga primerja z zahtevanim stanjem. Vsaka presoja mora biti dobro planirana in 
pravilno izdelana. Zelo pomembna je pravilna določitev časa in pogostosti izvedbe presoje 
(Marolt in Gomišček 2005, 549). 
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