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. Odličnost britanskih podjetij · 
. Od kakovosti k odličnosti poslovanja –
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. Informacijske povezave v krogih obvladovanja ciljnih sistemov · 
. Poenostavljeni model kibernetičnega obvladovanja organizacije · 
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Predgovor

Ta knjiga je nastala na temelju dveh mojih knjig oz. učbenikov za pro-
grame Visoke šole za management v Kopru z naslovi Temelji manage-
menta in naloge managerjev ter Urejanje zadev in odločanje v podjetju.
Prva, o temeljih managementa, je izšla v Založbi Visoke šole za manage-
ment v Kopru maja  v prvi izdaji, maja  v drugi izdaji in septem-
bra  v tretji, dopolnjeni izdaji. Druga knjiga, o odločanju in urejanju
zadev, pa v letu .

Z razvojem študija managementa na visoki šoli je prišlo do združitve
snovi o managementu in o odločanju v program Temelji managementa.
Nastala je potreba po novem učbeniku, v katerem bi bila združena vse-
bina obeh knjig in upoštevana nova dognanja. To je sedaj storjeno v delu
Management: temelji managementa, odločanje in ostale naloge manager-
jev. Veseli me, da sem imel priložnost napisati to knjigo.

Kljub temu, da je v knjigi upoštevan učni program visoke šole ima
knjiga širši pomen in vsebuje precej mojih izvirnih dognanj o obvlado-
vanju podjetja. S tem in z managementom sem se kot pisec ukvarjal v
vsej moji karieri: v praksi kot vodja oddelkov in direktor področij v te-
danji Iskri ( let), kot raziskovalec (dva magisterija in doktorat ter vrsta
člankov in tudi knjig) ter kot profesor (že od leta ). V času, ko je bila
kategorija managementa nezaželen pojem sem proučeval, raziskoval, pi-
sal in poučeval management v okrilju politike organizacije. Mnogo stvari
izhaja iz sodelovanja mojih študentov, ki so delali presoje vodenja poli-
tike podjetja po moji metodi za presojanje. V dobrih  letih je bilo okrog
 takih presoj in v tistih, ki so jih opravili vršni managerji je bilo mar-
sikaj zanimivega. Podobno pa je tudi z dognanji mojih magistrandov in
doktorandov (profesorji Gabrijelčič, Oblak, Senčar, Tavčar, Vršec), ki so
udejanjali moje zamisli in jih nadaljevali. Pri tem je velik prof. Tavčarjev
delež, posebej pa prof. Belakov iz Ekonomsko-poslovne fakultete v Ma-
riboru, ki povezuje moja dognanja s sanktgallensko šolo. Po drugi strani
pa sem se oplajal z dognanji profesorjev Kajzerja in Muleja, tudi kolegov
iz Ekonomsko-poslovne fakultete v Mariboru in še posebej že pokojnega
prof. Gorupića, ki me je v šestdesetih letih vpeljal v proučevanje politike
podjetja. To je vodilo k zasnovanju interesne teorije politike organizacije
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Predgovor

iz katere izhajajo moje zamisli o sodobnem managementu tako kot jo
obravnavam v tej knjigi. V podporo mi je v zadnjih letih tudi sodelova-
nje mojega sina Marka, diplomiranega inženirja fizike in managerja, ki
kritično prebira besedilo kot uporabnik.

Pomembno je bilo razmejiti upravljanje od managementa in ga z njim
zopet povezati v obvladovanje podjetja. Bistvo tega je v vodenju politike
podjetja, ki je osnovno izhodišče za obvladovanje podjetja. Lastniki in
upravljalci v skladu s svojimi interesi (koristmi) določajo temeljne okvire
in smeri politike podjetja ter sprejemajo za podjetje zelo pomembne od-
ločitve, management pa to politiko poklicno razdela, dodaja predloge
podjetniških zamisli in jo izvršuje z vodenjem poslovanja in z vodenjem
ljudi k izidom, ki pa so potem podlaga za uresničevanje interesov udele-
žencev podjetja. Vse to poteka kot snovanje zamisli, planiranje, organizi-
ranje, vodenje ljudi k izidom in nadziranje za obvladovanje podjetja ter
kot vodenje poslovanja, ki mu je osrednje odločanje. Smoter poslovanja
in razvoja podjetja je namreč zagotoviti zadovoljevanje interesov udele-
žencev podjetja: premoženjskih, delovnih, tržnih, finančnih, pa tudi so-
cialnih, javnih in državnih. Bistvo je v ohranjanju in večanju premože-
nja lastnikov ter v takem poslovanju in razvoju podjetja, ki daje delo in
omogoča trženje, s tem pa izide (kakovost poslovanja kot uspeh in ugled
podjetja). Uspešno podjetje je tudi močno in prispeva k blagostanju in
moči gospodarstva v državi, s tem pa tudi h kakovosti življenja.

V knjigi naglašamo v temeljih managementa sistemsko pristopanje
(podjetje kot organizacijski sistem v okolju in znotraj sebe), interesno te-
orijo politike organizacije in podjetja, praktični model politike podjetja,
kulture, filozofijo in etiko (s poudarjanjem vrednot in zasnov poslova-
nja) ter izide in kakovost poslovanja ter težnjo k odličnosti. Urejanje za-
dev in odločanje je glavna naloga managerjev: zadeve so odprti problemi,
ki jih je treba razrešiti. To pa pomeni odkriti, opredeliti in razreševati
probleme s strokovnim in znanstvenim pristopanjem ter, kadar to od-
pove ali če je predrago, z nadarjenostjo za intuicijo ob podpori izkušenj
in znanja. Ostale naloge managerjev pa so obravnavane kot izvajanje sno-
vanja in planiranja, organiziranja, vodenja ljudi k izidom ter nadziranja
za obvladovanje podjetja.

Od dosežkov zadnjih let je vredno omeniti nove zasnove vrednot ter
zasnove ustvarjalnosti z intuicijo, znanjem in modrostjo, ki se izteka v
trajnostni razvoj in okolju prijazno podjetje.

To knjigo dopolnjuje priročnik za dejavno sodelovanje študentov, ki je
izšel že v več izdajah. Pri pisanju je sodeloval mag. Mirko Markič. Priroč-
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nik navaja študente k dejavnemu proučevanju managementa s sodelova-
njem študentov v skupini in teamih z rabo ustvarjalnega razmišljanja.
Naglašeno se rabi metoda proučevanja primerov, ustvarjalnega primera
in primera v živo. Moji sodelavci na Visoki šoli za management: mag.
Mirko Markič, mag. Zlatka Meško Štok in Tatjana Pucer Vošinek s temi
pristopi uspešno učijo management in jim velja tudi moja zahvala.

Zahvaljujem se tudi recenzentoma prof. Kajzerju in prof. Belaku. Sicer
pa velja moja zahvala še vsem tistim, katerih trud je omogočil izdajo,
urejanje in tiskanje te knjige.

dr. Janko Kralj, redni in zaslužni profesor, novembra 
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